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Dit communicatieplan beschrijft de campagne Fairtrade Gemeente Goes tot en met eind 2009. Tussentijds worden communicatieactieplannen gemaakt. Eind 2009 wordt een nieuw plan gemaakt, voor de jaren daarna. 
1. Goes Fairtrade Gemeente
Goes heeft de ambitie om de eerste Fairtrade Gemeente van Nederland te worden, en het liefst per 
januari 2009. 
In februari 2008 sprak de gemeenteraad van Goes zich ervoor uit dat Goes Fairtrade Gemeente wordt. Dit is bekrachtigd in de begrotingsraad van november 2008.

Een enthousiaste werkgroep was toen uiteraard al begonnen de nodige acties uit te voeren om te voldoen aan de criteria Fairtrade Gemeente. Ondernemers en overheid en semi-overheid (de werkgroep) vonden elkaar in een gemeenschappelijk ethisch doel. De tijd bleek rijp! 

Als Goes eenmaal Fairtrade Gemeente is, wil Goes ook graag samen met de andere Fairtrade-Gemeenten activiteiten organiseren.  

Doelstellingen 
De communicatie Fairtrade Gemeente Goes heeft de volgende doelstellingen:

· Inwoners van de gemeente Goes informeren over fair trade en Fairtrade Gemeente Goes

· Inwoners van de gemeente Goes en organisaties stimuleren om meer fairtrade producten te kopen

· Bedrijven stimuleren om meer fair trade producten in hun assortiment op te nemen. 
De doelgroepen zijn dus: inwoners Goes algemeen en bedrijven/organisaties in de gemeente. De communicatiemiddelen die ingezet worden om de doelstellingen te halen, worden in de tweede paragraaf beschreven. 

Campagne rond bekendmaking titel Fairtrade Gemeente Goes 
Op 1 januari 2009 heeft Goes tijdens de speciale Goes-Afrika nieuwjaarsreceptie bekendgemaakt dat Goes de aanvraag om Fairtrade Gemeente te worden uiterlijk 15 januari inlevert. 
In Theater de Mythe waren alle inwoners van de gemeente welkom om een programma bij te wonen dat in het teken staat van het themajaar Goes Afrika en, in het kielzog: fair trade. Tussen de zes- en zevenhonderd bezoekers kwamen op het evenement af. 
Goes zal samenwerken met Fairtrade Gemeenten in de landelijke campagne rond de bekendmaking van de titels Fairtrade Gemeenten en daarnaast de eigen communicatiemiddelen inzetten. 

Fairtrade Gemeente en Goes-Afrika

Goes houdt in 2009 het themajaar Goes-Afrika. 
Een van de doelen is om de verworvenheden van een eerder themajaar, Goes600, vast te houden: samenwerking en saamhorigheid en podium voor creativiteit. Vierde Goes in 2005 dat het 600 jaar stadsrechten had en keek het daarbij vooral naar zijn eigen verleden, in 2009 wil Goes juist naar de wereld kijken, meer specifiek: naar Afrika. 
De raad heeft daarnaast aangegeven dat het Afrikajaar moet leiden tot meer kennis bij de inwoners van Goes over Afrika en een zichtbaar resultaat in de vorm van (financiële) steun aan doelen in Afrika. De gemeente Goes werkt samen met het Oegandese district Kamuli aan een tweejarig project om afvalverwerking aldaar te verbeteren. 

Het doel van het Afrika-jaar is dus zowel informatief als affectief. Van belang is voorts dat het niet uitsluitend een feestje van autochtone Goesenaren wordt, alle Goesenaren en zeker ook Goesenaren van Afrikaanse afkomst worden uitgenodigd actief deel te nemen.

Goes is Millenniumgemeente en wil daaraan vooral met fair trade gestalte geven. Het Goes-Afrikajaar past prima bij deze doelstelling. 
De communicatie rond fair trade en Fairtrade Gemeente wordt in 2009 veelal ‘opgehangen’ aan het Goes-Afrikajaar. Het hele jaar door zal het onderwerp Fairtrade regelmatig op de agenda staan. In de vorm van discussie, kennisuitwisseling, cultuur en commercie.

Goes en (eerlijke) handel

Als handelsstad heeft Goes ervaring die teruggaat tot midden Middeleeuwen. Ook in de tijd van de handelscompagnieën deed Goes van zich spreken. Op bescheiden wijze weliswaar. Niet zozeer als handelaar in specerijen, slaven of ivoor, maar in Scandinavisch hout. Twee schepen zijn uitgevaren. De Goes en de Hoop. Helaas is er daarna niets meer in het gemeentearchief te vinden over de belevenissen van deze Goese compagnie. Sporen in de oude stad zijn er nog wel uit die periode. Een huis met de naam Noorweghe. Een handjevol huizen met opvallende houten dakconstructies. 
In Goes zijn verschillende kunstenaarsgroepen actief (of actief geweest). De handelspositie van Goes nu en in het verleden is bij hen regelmatig inspiratiebron geweest. 
Deze beide ervaringen worden eveneens ingezet in de campagne.

Investering
Waar gebruik gemaakt wordt van de reguliere communicatiemiddelen van de organisaties die in de werkgroep vertegenwoordigd zijn, is er vooral sprake van investering in tijd. Voor speciale communicatiemiddelen en acties/evenementen om het gebruik van fairtrade producten onder de aandacht te brengen en te stimuleren heeft de raad een budget van € 37.000,- beschikbaar gesteld voor Millenniumdoelen en kiest daarbij in eerste instantie voor het doel fair trade. 

2. Inzet communicatiemiddelen
We maken onderscheid tussen communicatiemiddelen die we inzetten speciaal voor Fairtrade Gemeente en voor middelen die we inzetten voor het Goes-Afrikajaar en die eveneens voor Fairtrade Gemeente ingezet worden.  
Bij de FairtradeGemeenteGoes-huisstijl worden de richtlijnen van het Huisstijlhandboek op www.fairtradegemeenten.nl gevolgd. 

2.1 Communicatiemiddelen Fairtrade Gemeente Goes

De werkgroep bestaat uit overheid, instanties en bedrijven. Elk hebben zij hun reguliere communicatiemiddelen: websites, drukwerk en bijeenkomsten. Alle vertegenwoordigers zijn bereid hierin ruimte te geven aan de campagne Fairtrade Gemeente Goes. 

Huisstijl
Vanzelfsprekend is er daarnaast een specifieke lijn van communicatiemiddelen Fairtrade Gemeente Goes met een eigen logo, die bestaat uit het landelijke logo van Fairtrade Gemeenten en het logo van de gemeente Goes. 

Zo gebruiken de leden van de werkgroep briefpapier in de huisstijl Fairtrade Gemeente Goes om met hun achterban te communiceren. Ook persberichten gaan voortaan uit in die huisstijl. 
Website www.fairtradegemeentegoes.nl

Een eigen website www.fairtradegemeentegoes.nl wordt 15 januari gelanceerd. Op de homepage van de website van de gemeente Goes is een banner geplaatst die direct doorlinkt naar deze website. De leden van de werkgroep plaatsen eveneens een banner op de homepage van de website van hun organisatie. 
Informatiemapje
Voor de bezoeken aan winkels en andere bedrijven is een informatiemapje samengesteld met alle informatie over Fairtrade Gemeente Goes en Fairtrade Gemeenten. 

Raamstickers
Winkels en bedrijven die Fairtrade producten verkopen c.q gebruiken ontvangen een raamsticker met de tekst ‘Wij verkopen Fairtrade producten’ resp. ‘Wij gebruiken Fairtrade producten’, in de gecombineerde huisstijl van de gemeente Goes en FairtradeGemeenten .  
Acties

De werkgroep bereidt verschillende acties voor, die in de loop van 2009 uitgevoerd worden. Zo worden op 16 januari en 7 februari as. speciale fairtrade theekistjes uitgereikt aan de Goese horeca, wordt in de zomer een fairtrade-markt bij een Afrika-festival georganiseerd, worden kunstenaars uitgenodigd te reageren op het thema fair trade en staan lezingen en discussies over het onderwerp op stapel. Voor de World Fairtrade Day in mei en de Fairtrade-week worden promotionele acties voorbereid. 

Elk van die acties zal ondersteund worden met de inzet van communicatiemiddelen. 

2.2 Communicatiemiddelen in het kader van themajaar Goes-Afrika
Om de communicatiedoelen van het Afrikajaar te halen, zetten we de volgende middelen in. Veel van die middelen zijn ook geschikt om aandacht te besteden aan fair trade en Fairtrade Gemeente. Waar mogelijk, gebeurt dit. 
· Free publicity

Het streven is om veel free publicity te genereren. Veelvuldig worden in 2009 persberichten naar de regionale media gestuurd en naar een geselecteerde groep landelijke media, die zich richten op doelgroepen die geïnteresseerd zijn in ontwikkelingssamenwerking, fair trade, Afrika enz. 
De Provinciale Zeeuwse Courant heeft al vele malen aandacht besteed aan het Afrikajaar en aan Fairtrade, zowel in de krant als op de website. 

· Kick off nieuwjaarsreceptie

De jaarlijkse nieuwjaarsreceptie is in 2009 de kick off voor het Afrikajaar en heeft een uitbundiger karakter, is in Afrika-huisstijl en met Afrika-optredens. Fair trade heeft hierin een prominente rol. 
· Afrika-rubriek in Info Goes (Huis-aan-huiskrant De Bevelander)

In Info Goes is per 1 oktober 1008 een rubriek gestart in een Afrika-huisstijl. Deze rubriek wordt ook gebruikt voor nieuws over Fairtrade Gemeente Goes. 
· Websites

Aanklikken van een banner op de homepage van de gemeentelijke website www.goes.nl leidt sinds halverwege 2008 direct naar de projectwebsite www.goesafrika.nl, waar alle informatie over het Afrikajaar en Fairtrade Gemeente Goes te vinden is. Ook de nieuwsrubriek op de gemeentelijke website zal regelmatig worden gebruikt voor nieuws over Fairtrade Gemeente Goes.  

Daarnaast is inmiddels, zoals genoemd, een speciale website www.fairtradegemeentegoes.nl gelanceerd, met eveneens een banner op de homepage van de gemeentelijke website. 

· Nieuwsbrief

Elektronische nieuwsbrieven over Goes-Afrika, met ook nieuws over Fairtrade Gemeente Goes  verschijnen maandelijks; de eerste is in november 2008 verschenen. De mailinglist telt nu al enkele honderden belangstellenden, naar verwachting neemt dat aantal nog toe. 
· Samenspel 

In het gemeentelijke magazine Samenspel (full colour, vier keer per jaar huis aan huis) wordt regelmatig aandacht besteed aan fair trade en Fairtrade Gemeente Goes. Half december verscheen een Samenspel met Afrika-katern. In 2009 bevat elk nummer van Samenspel een katern van 12 pagina’s over het Afrikajaar. Ook hierin speelt fair trade een rol. 

· Banieren

Banieren in Afrika-huisstijl worden behalve in het stadskantoor ook gebruikt op de locatie van evenementen. 
· Vlaggen

De vlaggen in de huisstijl van de gemeente, die op allerlei plaatsen in Goes hangen, zijn vervangen door vlaggen in de GoesAfrika huisstijl

· Stand in hal stadskantoor

In de hal van het stadskantoor wordt vanaf februari een stand ingericht rond het Afrikajaar. Hierin is ruimte gereserveerd voor Fairtrade Gemeente. 
· Een-op-een-contacten

Hoe komen we in contact met uit Afrika afkomstige inwoners van de gemeente? Hiermee is een start gemaakt. Ook voor fair trade zijn er regelmatig een-op-een-contacten, bijvoorbeeld als bedrijven en organisaties bezocht worden voor Fairtrade Gemeente Goes. 
· Folders, brochures, programmaboekjes, flyers, festivalkrant

Voor grote projecten zoals het onderwijs is/wordt een folder gemaakt. Voor het buitenspektakel, voor de academische zitting en voor een eventueel Afrikafilmfestival komt er een programmaboekje. Voor het buitenspektakel wordt een programmaboekje/festivalkrant gemaakt. 

· Buitenreclame 

Via de borden op de verschillende routes door Goes; aankondigingen op de borden van Goes promotie en driehoeksborden op lantaarnpalen. Verder worden posters gemaakt voor specifieke evenementen. 

Goes zal gebruik maken van het aanbod om (net als borden Millenniumgemeente) borden Fairtrade-Gemeente te plaatsen op entreeplaatsen van de gemeente. 
· Communicatie wijken en dorpen

De wijk- en dorpsbladen zullen regelmatig kopij toegezonden krijgen. 

· Deelname aan evenementen

De gemeente heeft bijvoorbeeld deelgenomen aan het door COS Zeeland georganiseerde evenement Zeeland Afrika 10/10 en was daar op de informatiemarkt aanwezig met flyers. De gemeente zoekt verder nog aansluiting bij andere Afrika-evenementen van derden.

· Interne communicatie stadskantoor

Afdeling Economische Zaken is projectleider. De afdelingen Communicatie en in bepaalde mate ook Samenleving zijn ook nauw betrokken. We bevorderen dat ook andere afdelingen betrokken worden, zodat binnen het stadskantoor een ‘Afrikajaar-gevoel’ kan ontstaan. In het personeelsblad Watertrap en op Intranet verschijnt regelmatig nieuws over het Afrikajaar en Fairtrade Gemeente.  

De personeelsvereniging gaat in 2009 bijvoorbeeld workshops Afrikaans koken en Afrikaans drummen (djembé) organiseren. Het kerstpakket 2008 van de personeelsvereniging bood de keuze tussen fair trade producten en een donatie aan een fair trade hulpproject.  

· Middelen van derden

Het Zeeuwse dagblad de PZC besteedt op zijn site via een special rubriek doorlopend aandacht aan het Afrikajaar en aan Fairtrade Gemeente Goes: www.pzc.nl/afrikajaar
De websites www.goes.nl, www.goesafrika.nl, www.fairtradegemeentegoes.nl en www.coszeeland.nl linken door naar deze sites en v.v.
De website van het Ondernemers Contact Goes (www.ocg.nl) brengt eveneens nieuws over Fairtrade Gemeente Goes. Dit levert de gemeente aan. 
3. Vervolg
Met dit alles zijn we er nog niet. Hoewel we de criteria behaald hebben, zijn we nog geen ‘full time’ fairtrade-gemeente. Nog niet iedereen doet mee. Nog niet iedereen weet dat Goes ‘iets’ met fair trade heeft. 
De inspanningen zullen er voortdurend op gericht blijven dat fair trade en Fairtrade Gemeente Goes onder de aandacht gebracht wordt van het publiek en de media. Niet alleen in het Afrikajaar 2009, ook daarna. De lijst met te ontplooien activiteiten die in de maak is, is een belangrijke leidraad daarvoor. 
